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안녕하십니까?  삼성전자㈜ DMFP  TL  전인식 책임입니다. 

기존, 서비스 매뉴얼의 HDD Recovery 부분이 unskillful Engineer 또는 End user 입장에서는 설명이

미흡하고 제조사적인 입장에서 설명, 기술하다보니 어려운 부분이 있어 사진만 보고 따라할 수 있는

Easy Guide를 만들었으니 참고하시길 바랍니다.
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Color HDD Recovery
1. USB디스크(파일시스템형식:FAT32/NTFS는 불가능)에 최신 HDD Recovery 파일을 저
장한 다음, UI의 좌측 USB포트에 장착합니다. UI화면에서 ‘USB확인중’이라는 메시지가
점등되고 사라지면 기기에서 정상적으로 인식한 것이다.     (아래사진 참조)
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Color HDD Recovery
2. 기기의 ‘전원/절전해제’ 버튼을 길게 눌러 1차 전원을 끄고 전원선 위 커버를 연다음, 
스위치를 아래 ‘O’방향으로 내려 기기의 전원을 완전 차단시킨다. 그리고 Polaris 기기의
우측커버와 1단 카세트를 열어놓는다. 왼손으로 ‘전원/절전해제’버튼을 누르고 있는 상태
에서 오른손으로 전원코드 위, 스위치를 ‘I’방향으로 누른다. ‘전원/절전해제’버튼은
Power On 상태에서 10~12초 정도, 계속 누르고 있어야 한다. (아래사진 참조)
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Color HDD Recovery
3. UI화면에서 ‘System Recovery’창이 뜨면 ‘HDD format’을 눌러 체크한 다음, ‘Next’를
누르고, 창이 바뀌면 ‘Password’옆 아이콘을 누른다. Pw옆에 Clear를 누른다.
다음장으로…     (아래사진 참조)
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Color HDD Recovery
4. Password의 빈칸에 1934를 누르고 화면 아래의 OK를 누른다. System Recovery창으로
돌아오면 ‘Next’를 누른다음 ‘Select Method to Recover’창이 되면 ‘USB’를 선택, 체크한
다. ‘Next’를 연속으로 두번 누른다.     (아래사진 참조)
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Color HDD Recovery
5. HDD will be Formatted. Do you want to proceed? 메시지가 나오면 ‘Next’를 누른
다. Don’t turn off the machine. Processing… % 메시지가 나오면 Success 메시지가 나
올때까지 기기의 전원이 반드시 켜져있어야 한다. Success 메시지가 나온다음, ‘Next’를
누르면 기기가 자동으로 POPO(Power Off Power On)된다.     (아래사진 참조)
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Color HDD Recovery
6. 기기가 POPO될때, 열려있던 옆커버와 1단 카세트를 닫는다. ‘시스템초기화중’이라는
메시지가 뜨고나서 기기가 자동으로 다시 POPO된다.     (아래사진 참조)
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Color HDD Recovery
7. 기기 초기설정을 시작한다. ‘한국어’를 선택한 다음, ‘Next’를 누르고 다음창에서 ‘이름’
에는 admin 을, ‘새암호와 암호확인’란에는 admin@123 을 넣는다. ‘완료’, ‘다음’을 눌러
날짜와 시간 설정을 맞춘 다음, ‘다음’을 누른다.     (아래사진 참조)
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Color HDD Recovery
8. 4,5번 tap은 ‘다음’을 연속 누른다. 6번 tap은 복합기의 네트워크 설정을 돕는 것이므로
‘고정IP’를 선택한 다음, IP주소, 서브넷마스크, 게이트웨이를 설정하고 7번 tap은 특별하
게 설정할 것이 없다면 ‘완료’를 누른다.      (아래사진 참조)
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Color HDD Recovery
9. 기본설정이 끝나고 ‘닫기’를 누르면 기기 내에서 설정 값을 셋팅한다. 그리고 자동으로
재부팅된다.     (아래사진 참조)
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Color HDD Recovery
10. 기기가 정상작동되고 ‘기기설정’, ‘기기상세내역’, ‘소프트웨어버전’순으로 들어가면 시
스템펌웨어버전이 N/A로 되어 있는 것을 확인 할 수 있다. 펌웨어가 없는 상태이니 반드
시 최신 펌웨어를 설치해야 한다. 감사합니다.     (아래사진 참조)
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